Ilmo. Sr.
Prefeito Municipal
Sertdo Santana

Indica¢do n° 37, de 3 de Novembro de 2021.

Os Vereadores que abaixo subscrevem e com assento nesta Casa Legislativa,
no uso das atribui¢des que lhes confere o Regimento Interno, solicitam a Vossa Senhoria que seja
submetida a presente indicacdo para apreciagdo do Plendrio, € envio ao Senhor Irio Miguel Stein,
Prefeito Municipal da seguinte

INDICACAO

Propondo ao Executivo Municipal a aplicagdo de politica publica na drea da administragao
publica municipal. Tendo em vista a importancia do bom atendimento no setor publico municipal,
bem como a exceléncia na prestagao do servigo, sugerimos a criagao de avaliagdo de atendimento
da prestagdo do servigo publico. Para tal, que se estabeleca formuldrio setorizado nos principais
postos de atendimento minicipal tal como:

e UBS;
ESF;
Farmacia;
Secretaria de Saude;
Recepcdo prefeitura;
Conselho tutelar;
CRAS;
Atendimento tributdrio;
Escolas

JUSTIFICATIVA

Esta indicagdo tem por objetivo medir o nivel de qualidade/satisfacdo do usudrio dos
servi¢os publicos municipais. Para tanto, sugere-se que este formuldrio seja depositado em uma
urna, onde a identificagcdo do usuério ndo seja obrigatdria, mas opcional. Também se sugere que
cada urna (caixa recebedora) seja aberta uma vez ao més em data previamente estabelecida e os
documentos avaliados por membros de uma comissdo especifica, formada por membros da
administra¢do municipal, comunidade em geral e legislativo.

Sertdo Santana, 3 de novembro de 2021.
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