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Mocao de Repudio n° 004

Sertao Santana/RS, 26 de junho de 2017.
Excelentissimo Senhor,

Ao cumprimentar cordialmente Vossa Senhoria
apresentamos por meio desta Mocao de Repudio a qualidade dos
servicos que tem sido prestados pela empresa Vivo SA no interior
do Municipio de Sertdao Santana considerando o protocolo
127/2017 realizado pelos membros da comunidade deste
Municipio.

Conforme abaixo assinado protocolado pelos
municipes estdao sendo apresentadas as seguintes falhas nas
prestacoes do servico publico essencial por parte da empresa
suprareferida que se consubstanciam em deixar os consumidores
sem atendimento, ndo garantindo acesso ao sinal telefonico.

Dentre as localidades que o problema tem se
manifestado e declaram ser atingidos sao:

1) Funcionarios e professores da Escola Capitao
Garcia, interior do municipio de Sertao Santana,;

2) Moradores da linha capitdo Garcia, Maravalha e
Linha Fernando Aboutt, interior do municipio de
Sertdo Santana que se constituem em
aproximadamente 85 familias;

Consideramos inaceitaveis quaisquer violagdées ao
Codigo de Defesa do Consumidor, bem como tratar-se, no caso, o
servico como publico essencial devendo, nos termos da lei, ser
adequado, eficiente, seguro, regular e continuo.

Deste modo, a Camara Municipal de Sertao Santana,
em nome do povo, repudia possiveis violacoes a direitos e solicita
a empresa Vivo SA que proceda com as medidas necessarias a

“Pobo que tem parlamento ¢ um pobo soberanae”
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Tunicipal Sertao Santana
Estado do Rio Grande do Sul

solucdo do problema, se existente, bem como os oOrgaos de

fiscalizacao procedam o registro do pedido dos consumidores € o

Ministério Publico Estadual em seu nucleo de protecdo ao
consumidor analise o caso.

Respeitosamente,

Tiago Augusto Xavier
' Presidente

30 Jl55

eremce Koller Guske laudlo miro Dias

m& Dulce Maria W?oiczowsk:i

Edson Espitalier Brasil dressa Bihre

J Sk Sl Lo

Vilson Siegerstatter Evandro Robe

CémaraMunicipal ¢ : : :
Municipal de Sertac Sanfana Camara ifiunicipal u¢ Senao Santaii:
SECRETARIA Aprovado em L discussio

por LL Oy A=t

Protocolo N1 25 /2l .
Data L& 200 gl oy

samaraMunicipai ug berles Jantane
pOnLICADQ

Me, 2x [ ©  fzon

‘Pobo que tem parlaments ¢ um pobo soberano”.
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