Municipal Sertas Santana

Estado do Rio Grande do Sul

Mocao de Repudio n° 006

Sertao Santana/RS, 16 de outubro de 2017.

Excelentissimo Senhor,

Ao cumprimentar cordialmente Vossa Senhoria
apresentamos por meio desta Mocao de Repudio a qualidade dos
servicos que tem sido prestados pela empresa CEEE neste
Municipio de Sertdo Santana considerando o protocolo 170/2017
realizado pelos membros da comunidade deste Municipio.

Conforme abaixo assinado protocolado pelos
municipes estdo sendo apresentadas as seguintes falhas nas
prestacées do servigo publico essencial por parte da empresa
suprareferida que consubstanciam-se em:

1. O atendimento em Sertdo Santana muitas vezes ndo é realizado com
empenho e dedicagdo;

2. Tem ocorrido o descumprimento do hordrio de atendimento no referido
posto, pois muitas vezes em hordrios de funcionamento a populagdo vai até
ld para ser atendido sendo que o mesmo encontra-se fechado;

3. Muitas vezes quando vai-se até o posto de atendimento ndo ¢ possivel o
atendimento, justificando-se que had problema no sistema;

4. Por fim, em muitos lugares estd sendo realizada a medi¢do da energia
elétrica a cada dois ou trés meses, 0 que gera grandes Iranstornos para
todos os consumidores, pois em certos meses a conta vem zerada e em
outros em valores de diversos meses conjuntamente, ndo permitindo um
planejamento para realizar o pagamento, bem como ocasionando surpresa
nos valores;

Consideramos inaceitaveis quaisquer violagdes ao
Cédigo de Defesa do Consumidor, se existentes, bem como tratar-
se, no caso, o0 servico como publico essencial devendo, nos termos
da lei, ser adequado, eficiente, seguro, regular e continuo.

“Pobvo que tem parlamento ¢ um pobo soberans™.
Boe drgaos, doe sangue: Salve Pidas!




Camara Municipal Sertao Santana

Estavo do Rio Grande do Sul

Deste modo, a Camara Municipal de Sertdo Santana,
em nome do povo, repudia possiveis violagdes a direitos e solicita
a empresa CEEE que proceda com as medidas necessarias a
solucdo do problema, se existente, bem como os orgédos de
fiscalizacdo procedam o registro do pedido dos consumidores e o
Ministério Publico Estadual em seu nucleo de protegcdo ao
consumidor analise o caso.

Respeitosamente,
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Ao
Presidente da Camara Municipal
Sertdo Santana/RS

Eu, Carmem Cita Lamb, portadora da Carteira de Identidade n°
1058215896, residente na Linha Boa Esperanga, s/n°, Dobrada - neste
Municipio, venho encaminhar o abaixo assinado anexo, para que esta Casa
Legislativa tome as providéncias cabiveis para auxiliar na melhoria dos servigos

prestados pela unidade de atendimento da CEEE deste Municipio.

N. Termos
P. Deferimento,

Sertdo Santana, 25 de setembro de 2017.
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Cémora Municipsl do Sartie Santane
SECRETARIA

Protocolo No, 130 (2o @
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Sertdo Santana, 03 de julho de 2017.

A
CEEE

Nos, abaixo-assinados, moradores do Municipio de Sertdo Santana vimos nos manifestar junto a
empresa CEEE registrando a nossa insatisfagdo com o servigo que esta sendo prestado na unidade
de atendimento localizada no municipio pelos seguintes motivos:

1. O atendimento em Sertdo Santana muitas vezes ndo ¢ realizado com empenho e dedicagdo,

2. Tem ocorrido o descumprimento do horario de atendimento no referido posto, pois muitas
vezes em hordrios de funcionamento a populagdo vai até la para ser atendido sendo que o
mesmo encontra-se fechado,

3. Muitas vezes quando vai-se até o posto de atendimento ndo é possivel o atendimento,
Justificando-se que hd problema no sistema;

4. Por fim, em muitos lugares estd sendo realizada a medi¢do da energia elétrica a cada dois
ou trés meses, o que gera grandes transtornos para todos os consumidores, pois em certos
meses a conta vem zerada e em outros em valores de diversos meses conjuntamente, néo
permitindo um planejamento para realizar o pagamento, bem como ocasionando surpresa
nos valores;

Em razdo disso, solicitamos de V.S.* 0 maximo empenho para solucionar as questdes, especialmente
que o horario de funcionamento seja respeitado, que o atendimento seja realizado com dedicag@o e
cortesia e que haja melhoras no sistema.
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